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levads

S atskaite apkopo audita rezultatus un galvenos secinajumus. Audits ir sertifikacijas procesa
neatnemama sastavdala un ta galvenais mérkis ir novértét vadibas sistémas atbilstibu
standartam. Vienlaikus audita tiek vértéta ari vadibas sistémas efektivitate un organizacijas
sp€ja sasniegt planotos mérkus. Tiek novértéta art atbilstiba normativajos aktos un ligumos
noteiktam prasibam.

DNV GL

DNV GL ir dibinata 1864.gada ka neatkariga organizacija, kuras mérkis ir ripéties par cilvéku
dzivibas, pasuma un vides dro$ibu. Sodien ta ir kluvusi par starptautisku organizaciju, kura
strada augsti kvalificéti specialisti un kas ir parstavéta vairak ka 100 valstis. Més esam
parliecinati, ka misu pakalpojumi palidz musu klientiem veidot pasauli drosaku, gudraku un
"zalaku".

DNV GL ir viena no vadosiem sertifikacijas, kugu klasifikacijas, atbilstibas novértéSanas un
apmacibu pakalpojumu sniedzéjiem pasaulé. Ka viena no vadosam sertifikacijas institlcijam,
DNV GL sniedz pakalpojumus vadibas sistému sertifikacijas, atbilstibas novértéSanas,
verifikacijas, piegades kézu novertéSanas un apmacibu joma. Sadarbiba ar musu klientiem,
meés veicinam ilgtspéjigas uznéméjdarbibas vides izveidi un sekméjam ieintereséto pusu
savstarpéju uzticéSanos.
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Vispariga informacija

Sertifikacijas joma
252143-2017-AQ-LVA-FINAS (Issued/Current) - ISO 9001:2015:
PRIMARO UN SEKUNDARO VESELIBAS APRUPES PAKALPOJUMU NODROSINASANA.

DNV GL akreditétas institlicijas nosaukums
ISO 9001:2015:

DNV GL Business Assurance Finland Oy Ab
Keilasatama 5, 02150 Espoo, Finland

Konfidencialitates apliecinajums

Apliecinam, ka visa $aja atskaité ietverta informacija, ieskaitot audita laika veiktos pierakstus
un piezimes, tiek uzskatita par konfidencialu informaciju, kas nekada gadijuma netiks
izpausta treSajam pusém bez klienta rakstiskas atlaujas. Iznémums ir nepiecieSamas
informacijas sniegSana akreditacijas institucijam.

Atskaité ieklauta informacija

A management system audit is based on verification of a sample of available information.
Consequently there is an element of uncertainty reflected in the audit findings. An absence of
nonconformities does not mean that they do not exist in audited and/or other areas. Prior to
awarding or renewing certification this report is also subject to an independent DNV GL
internal review which may affect the report content and conclusions.An independent DNV GL
internal review is also executed in case of major nonconformities raised during a periodic
audit which may affect the conclusion and follow-up process indicated in this report.
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Rezultati nozimigaja joma

Nozimiga joma 1
Klientu apkalpoSanas kvalitate

3

1 5

Zema KONTROLES Augsta
PAKAPE

Pozitivie secinajumi
e Veikta klientu aptauja, aptverot butisku apkalpoto klientu dalu, apkopoti un parrunati tas
rezultati, uzsakts darbs pie pilnveidojumiem

e Veikta registratliras darbinieku kadru mainibas analize konkrétas struktirvienibas,
apzinatas nepiecieSamas un iesp&jamas ricibas

e \eikta analize par klientu profiliem konkrétas struktlrvienibas, korigéts struktdrvienibu
darbs

Svarigakas jomas, kuras nepieciesami

pilnveidojumi

Vélams rast iespéju operativak veikt registratliru darbinieku mainibu mazinosus
pasakumus, mazinot ietekmi uz klientu apkalpo$anas kvalitati

DNV GL - Business Assurance assurance.dnvgl.com
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Kopeéjie rezultati

Buatiski audita secinajumi, kas nav attiecinami uz nozimigajam jomam

Pozitivie secinajumi

Butiskas pozifivas tendences darbibu raksturojoSos raditajos (apgrozijums, klientu skaits
u.c.)

Izstradati MFD grupas darbibas principi (apvienojot Cetras politikas)

Tiek veikta nepartraukta darbibu raksturojoSo datu analize, iedibinata "datos balstita"
Iémumu pienem$ana

Turpinas medicinas iekartu un tehnologiju atjaunosana
Turpinas darbs pie jaunu veselibas centu un punktu izveides

Aktualizéta SVID analize, pilnveidota risku novértéjumu procedira (pieméram, izdalot
augsta riska manipulaciju analizi)

uzsaktas darbinieku aptaujas, organizéti sekmigi kolektiva saliedétibas pasakumi
turpinas socialas atbildibas pasakumi (ziedojumu vaksana, atbalsts biedribai VITA u.c.)

Turpinas aktiva darbiba aréjo risku mazinasana, lidzdarbojoties nozares profesionalaja
attistiba (pieméram, darbiba VADDA)

Tiek atbalstita personala attistibas un izaugsmes pasakumi (pieméram, apmacibas,
papildu kvalifikaciju apguve masam, atbalsts rezidentu izglhtoSanai, RSU studentu
praksu nodrosinasana u.c.)

Izveidots funkcionals un parskatams neatbilstibu un korektivo darbibu registrs

Svarigakas jomas, kuras nepieciesami
pilnveidojumi

Turpinat darbu pie personalu motivejoSu pasakumu isteno$anas

Monitorét personala "izdegSanas" riskus, 1pasi nemot véra pieaugosas apgrozijuma un
klientu skaita tendences

DNV GL - Business Assurance assurance.dnvgl.com
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Audita secinajumi un atbilstibas novertejums

Saja audita konstatéto neatbilstibu kopéjais skaits 0
1.kategorijas (nozimigo) neatbilstibu skaits 0
2 kategorijas (mazak nozimigo) neatbilstibu skaits 0
Novérojumu kopéjais skaits 0
PilnveidoSanas iespéju kopéjais skaits 1

lepriekSeja audita neatbilstibam noteikto korektivo pasakumu statuss ir novertéts.
Joprojam nenoslégto iepriekSéja audita neatbilstibu skaits 0

Piezime

1. Detalizéta informacija par audita konstatétajam neatbilstibam, novérojumiem un
pilnveidoSanas iespéjam ir apkopota Sis atskaites pielikuma "Audita secinajumu saraksts"

2. Audita secinajumu definicijas skat. pielikuma B

DNV GL - Business Assurance assurance.dnvgl.com
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Sledziens

e Galvenie audita mérki tika sasniegti un audita plans tika ievérots bez butiskam
izmainam.

e Galvenie audita secinajumi tika parrunati, izskaidroti un apstiprinati nosleguma
saruna.

e Kops iepriek$€ja audita organizacija nav butisku izmainu.

e Vadibas sistéema kopuma tiek atzita par efektivu un atbilstoSu standartam, tacu
audita tika atzimétas atseviSkas neatbilstibas.

e Sertifikats paliek spéka esoSs, jo audita laika netika konstatétas neatbilstibas.

e Sakara ar pozitiviem periodiska audita rezultatiem, papildus pécaudits nav
nepiecieSams.

e Noraditas sertifikacijas jomas atbilstiba tika vértéta, apmekl€jot organizacijas
atraSanas vietas un parskatot organizacijas struktirshému, procesus un
produktus/pakalpojumus. Sertifikacijas joma ir atzita par atbilstoSu.

e Audita rezultati apliecina, ka izmainas sertifikacijas trigadu perioda auditu
programma nav nepiecieSamas.

e Organizacijas darbinieku skaita, atraSanas vietas, procesos, produktos un vadibas
sistéma nav butisku izmainu un audita ilgumu nav nepiecieSams mainit.

e |zvertéjot organizacijas galvena biroja pilnvaras un spéju nodrosinat vadibas
sistémas efekfivu darbibu visas organizacijas atrasanas vietas, tiek atzits, ka auditu
planosana var tikt piemérota izlases metode.
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NakosSais audits

Audita sakuma datums 2021/02/16

leteicamas nozimigas jomas:
Klientu apkalpo$anas kvalitate
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Pielikums A - Auditoru sledziens

Parskatitas standarta pamatprasibas
(elementi)

Vadibas parskati, iek§€jie auditi un to
efektivitate.

Vadibas parskati, iek§€jie auditi un to
efektivitate.

Riciba ar klientu un citu ieintereséto pusu
stdzibam. Istenoto korektivo pasakumu
efektivitate.

Vadibas sistémas dokumentacijas
aktualizéSana atbilstosi organizacija
veiktajam izmainam.

Mérku noteik§anas un planoSanas procesu
efektivitate. Sasniegto rezultatu
novertésana.

Vadibas sistémas spéja nodrosinat
organizacija, likumdosana un ligumos
noteikto prasibu izpildi.

Sertifikacijas zimju atbilstoSa lietoSana.
Atsauces uz sertifikaciju.

DNV GL - Business Assurance

Objektivie pieradijumi un audita
rezultats

Tika parrunati vadibas parskata
(14.02.2020) rezultati un ar to saistita
dokumentacija. Neatbilstibas netika
konstatétas.

Tika skatita iek3€jo auditu programma
periodam 2019-2020 un vértéti iekségja
audita rezultati. Neatbilstibas netika
konstatétas.

Tika parskatitas pedé€ja gada laika
registrétas slidzibas un skatiti pieraksti, kas
saistiti ar So sudzibu un to célonu
novérsSanu. Neatbilstibas netika
konstatétas.

Vadibas sistémas dokumentacija ir
aktualizéta, izlases kartiba tika skafiti jaunie
un aktualizétie procesu
apraksti/proceduras. Skatitie dokumenti
apliecina, ka izmainas organizacija tiek
atbilstoSi dokumentétas.

Intervijas ar organizacijas vaditajiem un
parskatitie saistitie pieraksti apliecina, ka
mérku noteik§anas un rezultatu
novertéSanas procesi organizacija atbilst
standarta prasibam.

Audita netika atklatas neatbilstibas, kas
bUtu saistitas ar likumdosana vai ligumos
noteikto prasibu neizpildi.

Audita tika parbaudita sertifikacijas zimju
pareiza lietoSana un skatitas atsauces uz
sertifikaciju. Sertifikacijas zimes tiek
lietotas. Sertifikacijas zZimju lietoSana un
atsauces uz sertifikaciju ir atbilstoSas speka
esoSajiem noradijumiem.

assurance.dnvgl.com
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Pielikums B — Neatbilstibu novérSanas nosacijumi

Definicijas

1.kategorijas (nozimiga) neatbilstiba
Neatbilstiba, kas ietekmé vadibas sistémas spé&ju nodroSinat planoto rezultatu sasniegsanu.

Nozimigas neatbilstibas tiek atzimétas sekojoSos gadijumos:
e Ja ir pamatotas Saubas par to, ka tiek nodroSinata efekfiva procesu vadiba vai par to, ka
produkti un/vai pakalpojumi bis atbilstoSi tiem noteiktajam prasibam.

e Ja vairakas mazak nozimigas neatbilstibas ir attiecinamas uz vienu standarta prasibu vai

ar, ja tiek konstatétas sistematiskas klumes vadibas sistéma.

2.kategorijas (mazak nozimiga) neatbilstiba
Neatbilstiba, kas neietekmé vadibas sistémas spéju nodrosinat planoto rezultatu
sasniegSanu.

Novérojums

Noveérojums nav neatbilstiba, taCu tas var klut par neatbilstibu, ja savlaicigi netiek veikti
pasakumi konstatétas nepilnibas novérsanai. Noverojumi tiek atziméti ari tad, ja nav ieguti
nepiecieSamie pieradijumi kadas potenciali iespéjamas neatbilstibas formuléSanai.
Pilnveidosanas iespéja

PilveidoSanas iespéjas tiek atzimétas gadijuma, ja auditétas jomas un/vai procesi atbilst
minimalajam standarta prasibam, tacu tajos iespéjami uzlabojumi.

Neatbilstibu novérSanas nosacijumi
Korekfivie pasakumi janosaka 90 dienu laika. Saja laika perioda organizacijai ir:

® nekavéjoties janovers neatbilstibas formuléjuma atziméta klume (ja piemérojams)

e janoskaidro neatbilstibas céloni, lai noteiktu piemérotus korekfivos pasakumus un
noveérstu neatbilstibas atkartoSanos nakotné

e jaisteno korektivie pasakumi un janoverté to efektivitate

® jaaizpilda attiecigas "Audita secindjumu saraksta" sadalas un, kopa ar korektivo
pasakumu istenoSanas apliecinajumiem, janosuta to DNV GL audita grupas vaditajam

Sertifikacijas priek8&nosacijumi:

e 1.kategorijas (nozimigam) neatbilstibam: DNV GL jasanem apliecinajumi, ka ir novérsta
neatbilstibas formuléjuma atziméta kltime, noskaidroti neatbilstibas céloni un efektivi
istenoti korektivie pasakumi.

e 2 kategorijas (mazak nozimigas) neatbilstibas: leteicams rikoties tapat, ka nozimigo

DNV GL - Business Assurance assurance.dnvgl.com
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neatbilstibu gadijuma. Tomer, atseviSkos gadijumos, DNV GL audita grupas vaditajs var
ari pienemt tikai korektivo pasakumu planu - tad korektivo pasakumu istenoSanas
efektivitate tiks vértéta nakosaja DNV GL audita.

Organizacijai nav noteikti jaatbild uz audita atzimétiem novérojumiem un pilnveidoSanas
iesp€jam, tomér DNV GL iesaka korektivos pasakumus noteikt art novérojumiem.

1.kategorijas (nozimigu) neatbilstibu gadijuma, korektivo pasakumu efektivitate parasti tiek
vértéta pécaudita, apmekl€jot organizaciju. Ricibas ar 2.kategorijas (mazak nozimigam)
neatbilstibam tiek vertétas, balstoties tikai uz sanemto informaciju par noteiktiem/istenotiem
korektiviem pasakumiem.

Sertifikats var tikt apturéts vai anuléts, ja nepiecieSama informacija par korekftiviem
pasakumiem netiek savlaicigi sanemta.

Ricibas resertifikacijas gadijuma

Ja esos§a sertifikata deriguma termin$ beidzas atrak neka 90 dienu laika, tad korekfiviem
pasakumiem tiek noteikts 1saks termins. Tas nepiecieSams, lai nodrosinatu nakama
sertifikata izdoSanu pirms eso$a sertifikata deriguma temina beigam. Ja korektivie pasakumi
nav noteikti/istenoti pirms eso$a sertifikata deriguma termina beigam, tad S sertifikata
darbiba tiek apturéta.

DNV GL - Business Assurance assurance.dnvgl.com
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ViewPoint

ViewPoint ir musu sertificétiem klientiem (pavisam vairak ka 10 000) speciali izveidota datubaze, kura tas lietotaji
brivpratigi dalas ar savu pieredzi un viedokliem par vadibas sistéemu sertifikacijas un ilgtspéjigas attistibas jautajumiem
sava nozaré. Daliba ir bezmaksas. ViewPoint lietotajiem ir pilnas pieejas tiesibas dazadu pétijumu rezultatiem un tiem ir
visas iespé&jas nodrosinat savstarpé€jo pieredzes apmainu, pieteikties dazadiem eLearning apmacibu moduliem ka ari
sanemt uzaicinajumus uz vebinariem un forumiem.

Vai vélaties klat par ViewPoint lietotaju?
Join us here: https://www.dnvglviewpoint.com/register

Also visit our blog on https://www.goingsustainable.com/
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